
Polí�ca de privacidad 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD E INFORMACIÓN ACERCA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DE 
LOS USURARIOS-NAVEGANTES DE NUESTRA PÁGINA WEB EN CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL 
ART. 13 DEL REGLAMENTO (UE) 2016/679 ("RGPD") 

 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
 

Fiamma S.p.A. 
Domicilio social: Via S. Rocco, 56 
21010 - Cardano al Campo (Va) 
E-mail: fiamma@fiamma.it  
(“Empresa” o “Responsable”) 

DELEGADO DE PRIVACIDAD E-mail: privacy@fiamma.it 
 

FIAMMA S.P.A, como responsable del tratamiento de los datos personales en conformidad con el 
Reglamento UE 679/2016 aplicable a par�r del 25 de mayo de 2018 - Reglamento General de Protección de 
Datos ("RGPD") y la legislación nacional aplicable - Código de Protección de Datos Personales Decreto 
Legisla�vo 196/2003 modificado por el Decreto Legisla�vo 101/2018 (en lo sucesivo, el RGPD y la legislación 
nacional se denominarán colec�vamente la "Legislación Aplicable") reconoce la importancia de la 
protección de los datos personales y considera que  el derecho a la protección de los datos es esencial y de 
vital importancia. 

Antes de comunicar cualquier dato de carácter personal, FIAMMA S.P.A. te invita, como usuario de nuestra 
página Web, a leer atentamente la presente polí�ca de privacidad ("Polí�ca de Privacidad"), ya que 
con�ene información importante sobre la protección de datos de carácter personal y las medidas de 
seguridad adoptadas para garan�zar la confidencialidad en pleno cumplimiento de la Norma�va Aplicable. 

Asimismo, esta Polí�ca de Privacidad: 

- va dirigida solo a las páginas web www.fiamma.it  y www.fiammaexpert.com y no se aplica a otras 
páginas web que puedan consultarse a través de enlaces externos; 

- se debe considerar como información facilitada en virtud de la Legislación Aplicable a quienes 
interactúan con nuestra página Web. 

En cuanto a las cookies instaladas por la web, te invitamos a consultar la Polí�ca de cookies dedicada 
(htps://www.fiamma.it/cookie-policy/) 

 

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO Y CONDICIONES DE LICITUD DEL 
TRATAMIENTO 

PLAZO DE 
CONSERVACIÓN DE LOS 
DATOS PERSONALES 

1. Prestación de los servicios solicitados  
        Los datos personales y de contacto que nos facilitas serán tratados para 
los siguientes fines: 
 

Los datos habrán de ser 
conservados: 
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a) Solicitud de extensión de garan�a para productos adquiridos 
anteriormente (htps://www.fiamma.it/estensione-garanzia/ y 
htps://www.fiammaexpert.com/index.php?route=account/register) 

 

b) Búsqueda de productos adecuados para tus necesidades a través de 
la función Configurador 
(htps://www.fiammaexpert.com/configuratore) 

 
c) Solicitud de catálogos oficiales Fiamma 

(htps://www.fiamma.it/conta�); 

 
 

 
d) Búsqueda de concesionarios Fiamma para compras o para servicios 

de asistencia (htps://www.fiamma.it/rivenditori/); 

 
 

e) Solicitud de asistencia técnica (htps://www.fiamma.it/it/richiesta-
supporto-tecnico); 

 

 
f) Acceso al área reservada B2B para acceder a los servicios dedicados 

a los clientes registrados 
(htps://www.fiammaexpert.com/index.php?route=b2b/login ) o 
solicitud de credenciales para tener acceso al área reservada B2B 
(htps://www.fiammaexpert.com/index.php?route=informa�on/b2b
contact); 

g) Acceso al Área Fiamma Expert para los distribuidores Fiamma y los 
clientes par�culares 
(htps://www.fiammaexpert.com/index.php?route=account/login ) o 
solicitud de credenciales para tener acceso al Área reservada 
Fiamma Expert para los distribuidores Fiamma y los clientes 
par�culares 
(htps://www.fiammaexpert.com/index.php?route=account/register
). 

El tratamiento solo será lícito si cumple con la siguiente base legi�madora: 
el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el 
interesado es parte o para la aplicación a pe�ción de este de medidas 
precontractuales.   

a) Durante el periodo 
del contrato hasta 
un máximo de 10 
años después del 
cese; 

b) Durante dos años a 
par�r de la 
ejecución de la 
solicitud; 

c) Durante dos años a 
par�r de la 
ejecución de la 
solicitud; 

 
d) Durante dos años a 

par�r de la 
ejecución de la 
solicitud; 

 
e) Durante el �empo 

necesario para 
cumplir con la 
solicitud; 
 

f) Durante el periodo 
del contrato hasta 
un máximo de 10 
años después del 
cese; 
 

g) Durante el periodo 
del contrato hasta 
un máximo de 10 
años después del 
cese; 

 
 

2. Informaciones y promociones   
Los datos que nos habrás facilitado estarán procesados después de tu 
consen�miento libre e informado para los siguientes fines: envío periódico 
de la newsleter de Fiamma con no�cias sobre nuevos productos, 
actualización del catálogo y envío de comunicaciones sobre eventos 

 

Se conservarán los datos 
mientras el usuario no 
revoque el 
consen�miento y, en 
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organizados por Fiamma (invitaciones a talleres, seminarios, etc.) por correo 
electrónico y/o sms y/o mensajería instantánea. 
 
La condición que hace lícito el tratamiento de tus datos es tu 
consen�miento (libre, faculta�vo y revocable en cualquier momento). La 
revocación del consen�miento no afectará la licitud del tratamiento basada 
en el consen�miento previo a su re�rada. 

 

cualquier caso, hasta un 
máximo de 10 años 

3. Envío de candidaturas en la sección Trabaja con nosotros 
Los datos que nos facilites serán tratados estrictamente para cumplir con la 
finalidad para la que han sido recopilados, o sea el proceso de selección de 
candidaturas y será conforme con la información dedicada en la sección 
Trabaja con nosotros.  

(htps://www.fiamma.it/wp-content/uploads/2024/01/Work-With-
Us_IT.pdf) 

La condición que hace lícito el tratamiento de los datos es la necesidad de 
aplicar medidas precontractuales adoptadas a pe�ción del interesado.  

Los datos contenidos en 
el formulario y el CV se 
conservarán durante dos 
años tras su recepción. 

4. Cumplir con las obligaciones previstas por los reglamentos y la 
legislación nacional y supranacional aplicable.  
 

El tratamiento de los datos solo será lícito solo si cumple con las 
obligaciones legales.  

Se conservarán los datos 
mientras persistan las 
obligaciones legales 
nacionales o 
supranacionales 
aplicables.  

5. Defensa jurídica 

En caso necesario, tus datos personales serán tratados para comprobar, 
ejercitar o defender los derechos del Responsable ante los juzgados.  
 
La condición que hace lícito el tratamiento es el interés legí�mo del 
responsable. 

 
En caso de controversia 
jurídica, los datos 
permanecerán 
bloqueados durante toda 
la duración del li�gio 
hasta que se agoten los 
plazos para recurrir.  

 
Trascurrido el plazo de conservación mencionado anteriormente, los datos personales serán destruidos, 
suprimidos o anonimizados, según los procesos técnicos de cancelación y de backup. 
 

 

 
COMUNICACIÓN DE DATOS 
 
La comunicación de los datos mencionados en el formulario de inscripción es obligatoria para las 
finalidades mencionadas en el apartado anterior (punto 1) y en relación a la prestación del servicio 
solicitado. La no comunicación de estos datos supondrá la imposibilidad de u�lizar los servicios 
indicados. 
La no comunicación de tus datos y de tu consen�miento para la finalidad mencionada en el apartado 
anterior (punto 2) como el alta para la Newsleter o informaciones promocionales, conllevará la 
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imposibilidad de recibir el bole�n informa�vo de Fiamma y de mantenerse al día acerca de nuevas 
inicia�vas. 
La no comunicación de tus datos para el envío de tu candidatura hará imposible el envío mismo de esta. 

 

  



 
DESTINATARIOS DE LOS DATOS 
 
Los datos podrán ser tratados por sujetos externos que actúen en calidad de responsables del 
tratamiento como, por ejemplo, profesionales autónomos (bufetes de abogados, contables), autoridades 
y organismos de supervisión y control y, en general, sujetos públicos o privados autorizados para solicitar 
datos. Los datos personales también podrán ser tratados, por cuenta de la Empresa, por sujetos externos 
designados como encargados del tratamiento y que habrán recibido las instrucciones opera�vas 
adecuadas. Dichos sujetos se incluyen esencialmente en las siguientes categorías:  

• Empresas que prestan servicio de ges�ón y manutención a nivel de infraestructura digital y 
agencias de comunicación, incluido el servicio mismo de envío de correo electrónico.  

 

 
PERSONAS AUTORIZADAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS 
 
Los datos podrán ser tratados por empleados o colaboradores de la empresa facultados para el 
cumplimiento de las finalidades antes mencionadas, que hayan sido expresamente autorizados para 
tratar dichos datos y que hayan recibido la formación adecuada. 

  

 

 
INTEGRACIÓN DE CONTENIDOS POR PARTE DE TERCEROS 

En algunas partes de nuestra página Web, están incluidos contenidos de terceros. Se trata, por ejemplo, 
de vídeos, servicios de mapas, imágenes o símbolos gráficos. Con el fin de integrar contenidos de 
terceros, Fiamma no recopila ni trata ningún dato personal del usuario/navegante de su Web. Sin 
embargo, los proveedores externos pueden recopilar y u�lizar la dirección IP y otra información técnica 
(incluido el �po/versión del navegador, el sistema opera�vo u�lizado, la página visitada anteriormente). 
Estos proveedores de servicios terceros actúan como responsables autónomos del tratamiento 
 
A con�nuación, se ofrece una descripción más detallada de los contenidos integrados y del tratamiento 
de datos personales por parte de proveedores de servicios terceros: 
 

• YouTube (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Información 
sobre polí�ca de tratamiento de datos:  htps://policies.google.com/privacy 

Puedes darte de baja en: htps://adsse�ngs.google.com/authen�cated  
• Google Maps (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). 

Información sobre polí�ca de tratamiento de datos: htps://policies.google.com/privacy 
Puedes darte de baja en:  htps://adsse�ngs.google.com/authen�cated  

• Google Fonts (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) 
Información sobre polí�ca de privacidad: htps://policies.google.com/privacy 

Opt-Out: htps://adsse�ngs.google.com/authen�cated  
• Instagram (Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025, USA) Información sobre la 

polí�ca de privacidad de Instagram: htps://help.instagram.com/155833707900388 
• Facebook (Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublín, D02, 

Irlanda): htps://www.facebook.com/privacy/explana�on 
• LinkedIn (Linkedin Inc., Sunnyvale, California, USA): htps://it.linkedin.com/legal/privacy-policy 
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TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES A PAÍSES FUERA DE LA UNIÓN EUROPEA  
 
El Reglamento contempla la posibilidad de que se puedan realizar unas transferencias de datos 
personales hacia el extranjero, incluso hacia países no pertenecientes a la Unión Europea, cuando sea 
necesario para lograr una de las finalidades indicadas en la presente nota de información. Las 
transferencias hacia países fuera de la UE, además de los casos que cuenten con decisión de adecuación 
aprobada por la Comisión Europea, se podrán llevar a cabo únicamente cuando se cumplen con las 
garan�as apropiadas y adecuadas de conformidad con los ar�culos 46 o 47 o 49 del Reglamento. 

 

 
DERECHOS A PRESENTAR UNA RECLAMACIÓN ANTE LA AUTORIDAD DE CONTROL 
 
El interesado �ene derecho en cualquier momento y escribiendo un correo electrónico a 
privacy@fiamma.it  a presentar una reclamación al Responsable para:  
 

• ejercitar sus derechos de acceso a los datos que le conciernen, rec�ficación o supresión de datos 
inexactos, integración de datos incompletos y limitación del tratamiento; 

• oponerse al tratamiento efectuado en cumplimiento de una misión de interés público o en el 
ejercicio del poder público en relación al ar�culo 6, apartado e); 

• re�rar el consen�miento dado en cualquier momento, sin perjuicio de la licitud del tratamiento 
efectuado anteriormente. 
 

Todo interesado tendrá también el derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad de control 
competente en virtud del art.77 del RGPD así como a emprender las acciones legales per�nentes en 
virtud del art.79 del RGPD. 
 
 
El interesado también �ene derecho, en caso de que el tratamiento se base en el consen�miento o en un 
contrato y se lleve a cabo por medios automa�zados, a recibir los datos que le incumban en un formato 
estructurado, de uso común y lectura mecánica, y a transmi�rlos a otro responsable del tratamiento sin 
que lo impida el Responsable a quien se le facilitó por primera vez. 
 
 
El interesado �ene derecho a re�rar en cualquier momento su consen�miento con fines promocionales, 
así como a oponerse al tratamiento de sus datos para el envío de comunicaciones comerciales, todo ello 
sin perjuicio de la legi�midad del tratamiento previamente efectuado. 
 

 

Fecha de actualización del presente documento informa�vo: febrero 2024 
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